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TEO - Registrierung

"Hier registrieren" klicken
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01
Zustimmungen erteilen: AGB-
und Datenschutz-Button 
sowie ggf. personalisierte 
Angebote zum Akzeptieren 
anklicken
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TEO - Registrierung

Name und Geburtsdatum 
eingeben

02
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E-Mail-Adresse eingeben und 
sicheres Passwort festlegen
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TEO - Registrierung

„Fertig“ anklicken und 
den angegebenen E-Mail-

Account 
auf Registrierungsmail 

prüfen

"Registrierung abschließen" 
kicken
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TEO – Erfolgreiche Registrierung

Es öffnet sich nach dem Klick 
auf den Link ein Fenster mit 

dem Hinweis, dass die 
Registrierung 

abgeschlossen ist.
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TEO – Konto hinzufügen

Login-Daten (Login-Name 
& Passwort) eingeben –

anschließend auf 
„Anmelden“ klicken

Zum Hinzufügen eines Kontos 
auf „Konto hinzufügen“ 

klicken
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TEO – Konto hinzufügen

Eine der gelisteten 
Banken/Depots

wählen oder die Suche 
verwenden,

um eine Bank zu finden.
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TEO – Konto hinzufügen

Zum Onboarding die 
entsprechende Bank 

suchen

Onboarding Konto hinzufügen
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TEO – Konto hinzufügen

Anmeldedaten eingeben Wenn die Konten hinzugefügt 
sind auf abschließen 

drücken
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TEO – Depot hinzufügen

Über weiteres Konto 
hinzufügen können zusätzlich 
Depots hinzugefügt werden.
Eines auswählen um mit der 

Anmeldung fortzufahren.

Anmeldedaten eingeben und 
auf „Anmelden“ klicken

09

15 16



TEO – Depot hinzugefügt

Ein weiteres Konto hinzufügen 
per

Klick auf „Weiteres Konto 
hinzufügen“

- oder „Fertig“, um zum
nächsten Schritt zu gelangen
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TEO – Weitere Banken hinzufügen

Möchte man zusätzlich 
andere Banken hinzufügen, 
so gelangt man wieder zur 

Bankübersicht

Die Suche verwenden, um 
eine bestimmte Bank zu 

finden
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TEO – Weitere Banken hinzufügen

Information zu verschiedenen 
Schnittstellen

und den Sicherheitsverfahren 
lesen und

auf „Los geht‘s“ klicken, um 
fortzufahren

12
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TEO – Weitere Konten verknüpfen

Kundennummer und Online-
PIN der einzubindenden 
Bank eingeben und dann 
auf „Mit Bank verbinden“ 

klicken

Das einzubindende Girokonto 
wählen und 

auf „Abschließen“ oder auf 
„Weitere 

Konten verknüpfen“ klicken
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TEO – Kein Konto gefunden

Wenn kein Girokonto vorhanden 
ist, aber ein weiteres Konto 

der Bank angebunden 
werden soll, auf „Weitere 
Konten anbinden“ klicken. 

Anderenfalls auf 
„Abschließen“ klicken
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TEO – Weitere Konten verknüpfen

Sollen weitere Konten 
angebunden werden, so 

muss erneut die 
Kundennummer und Online-

PIN eingegeben werden. 
Danach auf „Mit Bank 

verbinden“ klicken

Einzubindendes Konto auswählen 
und auf „Weitere Konten 

anbinden“ oder „Abschließen“ 
klicken
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TEO – Weitere Konten verknüpfen

16

26
Sollen weitere Konten 
angebunden werden, so 

muss erneut die 
Kundennummer und Online-

PIN eingegeben werden. 
Danach auf „Mit Bank 

verbinden“ klicken



TEO – Weitere Konten verknüpfen

Anzubindendes Konto 
auswählen und auf 

„Abschließen“ klicken

Um eine weitere Bank 
hinzuzufügen „Weitere 
Bank anbinden“ klicken 
oder „Fertig“, um zum 

nächsten Schritt 
zu gelangen
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TEO – Einwilligungen

Datenverarbeitungseinwilligung
en zustimmen: entweder 

„Alle aktivieren“ anklicken 
oder runterscrollen und 
einzelne Einwilligungen 
erteilen (siehe nächstes 

Bild)
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TEO – Einwilligungen

Fortsetzung des 
vorherigen Screens: 

Einwilligungen erteilen und 
Klick auf „Weiter“

Auf „Profil vervollständigen“ 
drücken oder direkt in die 
App mit „Direkt zu TEO“
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TEO – Profilvervollständigung

Eingabe der persönlichen 
Daten, dann auf 

,,Speichern“ klicken

Auf „Profil vervollständigen“ 
drücken oder direkt in die 
App mit „Direkt zu TEO“
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TEO – Banking Konto Übersicht App

Auf der Startseite sind 
alle eingebundenen Konten 

sichtbar.

Mit Klick auf eine Kategorie 
(z.B. Girokonten) erscheinen 

die Details 
der eingebundenen 
Girokonten in TEO.
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TEO – Banking Konto Übersicht App

Anzeige der Kontodetails, also 
Umsätze und Ausgaben, des 
jeweiligen Kontos. Auf eine 

Transaktion klicken für Details

Anzeige der Umsatzdetails
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TEO – Banking Konto Übersicht App

Auf der Startseite sind 
alle eingebundenen Konten 

sichtbar.

Mit Klick auf die Kategorie 
Anlagekonten erscheinen die 

Details der 
eingebundenen Anlagekonten 

in TEO
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TEO – Banking Konto Übersicht App

Auf der Startseite sind 
alle eingebundenen Konten 

sichtbar.

Anzeige der Depotdetails
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TEO – Banking Konto Übersicht App

Wenn Kreditkonten vorhanden sind, 
dann sind diese auf der Startseite auch 
zu sehen

Mit Klick auf die Kategorie 
Kreditkonten erscheinen die 
Details der 
Kreditkonten sowie easyCredit
und Finanzreserven

Anzeige der Kreditdetails mit 
einzelnen Kreditinformationen. 
Bei der Finanzreserve kann 
auch der Direktabruf 
gestartet werden.
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TEO – Banking Kredit Antrag stellen

Über die Finanzprodukte 
auf „easyCredit mit 
Finanzreserve bestellen“ klicken.

Auf „Weiter zum Produkt“ 
klicken

Falls bereits Anträge gestellt 
wurden werden diese hier 
aufgelistet. Weiter mit Klick auf 
„Antrag stellen“

26

45 46 47



TEO – Banking Kredit Antrag stellen

Zunächst muss ein 
Empfängerkonto ausgewählt werden. 
Dabei Hinweise beachten.

Wunschbetrag und -laufzeit 
auswählen. Daraus berechnet 
sich die monatliche 
Rate. Auf „Weiter“ um 
fortzufahren.

Persönliche Angaben ausfüllen 
und auf „Kreditwunsch prüfen“, 
um zum nächsten Schritt zu 
gelangen.
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TEO – Banking Kredit Antrag stellen

Falls schon ein Kreditantrag 
gestellt wurde kann dieser mit 

Klick auf 
„Kreditantrag“ eingesehen 

werden.

Detailseite 
des easyCredit Antrages. 
Auf ,,Auftrag bearbeiten“, 
um etwas zu verändern
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TEO – Banking Überweisung App

In der unteren Tabbar auf 
Überweisung. Dann das gewünschte 
Konto zur Überweisung auswählen

Klick auf „Neuer Empfänger“ 
oder Name oder IBAN im 
Suchfeld eingeben

Bei „Neuer Empfänger“ erfolgt 
manuelle Eingabe: Hier den 
Namen des Empfängers oder 
IBAN eingeben
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TEO – Banking Überweisung App

Eingeben des Überweisungsbetrags 
und fortfahren mit Klick auf „Weiter“

Überweisungsdetails 
eingeben: Verwendungszweck 
eingeben, Angabe, ob 
ein Dauerauftrag erstellt werden soll 
und ggf. Ausführungsdatum. 
Fortsetzen per Klick 
auf „Abschicken“

Freigabe der Überweisung 
mit ausgewähltem Authentifizierungs-
verfahren (hier Anzeige der SecureApp)
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TEO – Banking Überweisung App

Screen nach erfolgreicher 
Überweisung, abschließen mit Klick auf 
„Fertig“

Klick auf „Fotoüberweisung“

Klicken auf den Auslöser. 
Danach verläuft der Prozess analog 
zum Überweisungsprozess

31
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TEO – Banking Überweisung App

Klicken auf „QR-Code„ 
Überweisung

Scannen des QR-Codes. 
Danach verläuft der 
Prozess analog zum 

regulären Überweisungspr
ozess.
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TEO – Umbuchen

Klick auf „Umbuchung“ Gewünschtes Empfängerkonto
wählen. Danach verläuft der 

Prozess analog zum 
regulären Überweisungsprozess

33

64 65



TEO – Dauerauftrag

Klick auf „Neuer Dauerauftrag“ Gewünschtes Empfängerkonto 
suchen und auswählen

34

66 67



TEO – Dauerauftrag

Eingeben des 
Überweisungsbetrags 

und fortfahren mit Klick auf 
„Weiter“

Erste Ausführung, Wiederholung 
und Gültigkeit auswählen. 

Danach verläuft der Prozess 
analog zum 

regulären Überweisungsprozess
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TEO – Lastschriftrückgabe App

Klick auf „Lastschriftrückgabe“ Klick auf eine der 
rückgabefähigen Lastschriften um 
Rückgabe durchführen zu können

Hinweis zur Lastschriftrückgabe lesen dann auf ,,Rückgabe 
durchführen“ um fortzufahren oder ,,Abbrechen“. Danach 
verläuft der Prozess analog zum regulären 
Überweisungsprozess

36
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TEO – Push-Nachricht bei Kontobewegung

In den TEO 
Einstellungen > Kommunikation 

> Push-Nachrichten kann der 
Erhalt der Push-

Nachrichten aktiviert/deaktiviert 
werden.

37

73

Push-Nachrichten bei Zahlungseingänge 
oder Zahlungsausgänge und dem Kontostand auf dem 

Girokonto.

Gegebenenfalls muss zum Erhalt von Push-Nachrichten 
außerdem in den allgemeinen Einstellungen des 

Smartphones (unter Mitteilungen/Benachrichtigen) für 
die TEO App noch der Punkt 

„Mitteilungen/Benachrichtigen erhalten“ aktiviert 
werden.

Die Push-Nachrichten sind an die Buchungsläufe im 
Bankrechenzentrum geknüpft, d.h. sie erscheinen erst 

bei Durchlauf der Buchung.

Hinweis



TEO – Push-Nachricht bei Kontobewegung

Auswahlmöglichkeiten bei Push-
Nachrichten.

Zahlungseingänge auswählen, 
um über diese 
Aktivitäten benachrichtigt zu 
werden

Benachrichtigung 
über Zahlungseingänge auf 
dem Bildschirm

38
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TEO – Push-Nachricht bei Kontobewegung

Zahlungsausgänge auswählen, um über 
diese Aktivitäten benachrichtigt zu 
werden.

Grenzbetrag festlegen, 
der vorgibt wann eine 
Benachrichtigung erfolgt.

Benachrichtigung 
über Zahlungsausgänge auf 
dem Bildschirm
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TEO – Push-Nachricht bei Kontobewegung

Kontostand auswählen, um über diese 
Aktivitäten benachrichtigt zu werden. 
Auswählen, welche Details angezeigt 
werden sollen

Benachrichtigung wenn Kontostand 
angezeigt werden soll auf dem 
Bildschirm

Benachrichtigung wenn Kontostand 
nicht angezeigt werden soll auf dem 
Bildschirm
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